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lkjka'k 

डिडिटल डिक्षा सीखने के अवसरों का डवस्तार कर सकती ह,ै डकिं त ुइसके लाभ समान रूप स े डवतररत नहीं होते। पररवार की आय, अडभभावकों की डिक्षा, व्यवसाय, आवासीय 

पररडस्िडत, उपकरणों की उपलब्धता, इिंटरनेट की गणुवत्ता, भाषा, डवद्यालयी सिंसाधन और डिक्षक-मागगदिगन डिडिटल भागीदारी को प्रभाडवत करते हैं। डिडिटल डवभािन केवल इिंटरनटे 

उपलब्धता का प्रश्न नहीं, बडकक पह ुँच, कौिल, उपयोग, सहायता और पररणामों के बीच असमानता ह।ै 

यह लेख उपलब्ध िोध-सारािंि पर आधाररत ह ैऔर राुँची डिल ेके बेडो, इटकी तिा मािंिर प्रखिंिों के माध्यडमक एविं उच्चतर माध्यडमक डवद्याडिगयों के सिंदभग में सामाडिक-आडिगक 

डस्िडत और डिडिटल डवभािन का डवशे्लषण करता ह।ै लेख डिडिटल असमानता के स्तरों, सामाडिक प ुँिी एविं सािंस्कृडतक प ुँिी की भ डमका, डवद्यालय-पररवार-समदुाय के अिंतसंबिंध, 

डिडिटल सिंसाधनों के िकै्षडणक उपयोग तिा समानता-उन्मखु हस्तक्षेपों की चचाग करता ह।ै 

यह डवशे्लषणात्मक एविं प्रस्ताडवत क्षेत्र-अध्ययन आधाररत लेख ह,ै प णग डकए गए सवेक्षण का पररणाम नहीं। िोध-सारािंि में लगभग 400 डवद्याडिगयों, कक्षा 9 स े12, सरकारी और 

डनिी डवद्यालयों तिा वणगनात्मक-सवेक्षण एविं सहसिंबिंधात्मक पद्धडत का प्रस्ताव ह।ै लेख कोई वास्तडवक सवेक्षण आुँकडा, सम ह-अिंतर या सािंडययकीय डनष्कषग प्रस्ततु नहीं करता।

dwV “kCn % डिडिटल डवभािन; सामाडिक-आडिगक असमानता; डिडिटल पह ुँच; डिडिटल कौिल; डवद्यालयी डिक्षा; सामाडिक प ुँिी; राुँची डिला। डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व 

और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। पररवार के कायग, दखेभाल की 

डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता 

और समय प छना चाडहए । इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल 

उपयोग की व्यवहाररकता डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री 
अडधक सलुभ हो सकती ह।ै

1. çLrkouk
डिडिटल तकनीक का डवस्तार डिक्षा में नए अवसरों के साि नई असमानताएुँ भी सामने लाता ह।ै इिंटरनेट स ेिडुा डवद्यािी अनेक िकै्षडणक सिंसाधनों तक पह ुँच सकता ह,ै लेडकन यह 

मान लेना उडचत नहीं डक प्रत्येक डवद्यािी समान रूप स ेइन सिंसाधनों का उपयोग कर सकता ह।ै डकसी पररवार में एक स्माटगफोन हो सकता ह ैडिसे कई सदस्य साझा करते हों; डकसी 
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डवद्यािी को ऑनलाइन कक्षा के समय उपकरण उपलब्ध न हो; डकसी क्षेत्र में नेटवकग  कमिोर हो; या घर में ऐसा िािंत स्िान न हो िहाुँ डवद्यािी ध्यानप वगक अध्ययन कर सके। इन 

डस्िडतयों में तकनीक की औपचाररक उपलब्धता और वास्तडवक िकै्षडणक उपयोग के बीच अिंतर बनता ह।ै 

डिडिटल डवभािन को प्रारिंभ में इिंटरनेट और किं प्य टर तक पह ुँच के अिंतर के रूप में समझा गया। समय के साि िोधकतागओ िं ने स्पष्ट डकया डक उपकरण उपलब्ध होने के बाद भी कौिल, 

उपयोग की प्रकृडत और उससे प्राप्त लाभों में असमानता बनी रहती ह।ै Hargittai (2002) ने ऑनलाइन कौिल में अिंतर पर ध्यान डदया; van Dijk (2020) ने डिडिटल 

असमानता को प्रेरणा, भौडतक पह ुँच, कौिल, उपयोग और पररणामों स ेिडुी बह स्तरीय प्रडिया के रूप में दखेा। 
डवद्यालयी डिक्षा में डिडिटल डवभािन का प्रश्न डविषे महत्व रखता ह ैक्योंडक डवद्यािी की सीखने की प्रडिया डवद्यालय और पररवार दोनों स ेप्रभाडवत होती ह।ै डवद्यालय में किं प्य टर 

प्रयोगिाला या डिडिटल बोिग उपलब्ध हो सकता ह,ै लेडकन डवद्याडिगयों को उसका डनयडमत उपयोग करने का समय न डमले। घर में स्माटगफोन हो सकता ह,ै लेडकन वह अडभभावक के 

कायग या सिंचार के डलए आवश्यक हो। डवद्यािी ऑनलाइन सामग्री दखे सकता ह,ै परिंत ुभाषा या डवषयगत कडठनाई के कारण उसे समझ न पाए। 

राष्रीय डिक्षा नीडत 2020 ने डिक्षा में तकनीक के डववेकप णग उपयोग के साि डिडिटल डवभािन को द र करन ेकी आवश्यकता पर बल डदया ह।ै नीडत डिडिटल अवसिंरचना, ऑनलाइन 

मिंच, सामग्री डनमागण, डिक्षक प्रडिक्षण और सीडमत डिडिटल पह ुँच वाल ेडवद्याडिगयों के डलए वैकडकपक माध्यमों की चचाग करती ह ै(डिक्षा मिंत्रालय, 2020)। UNESCO (2023) 

तकनीक का उपयोग सिंदभागनकु ल, समावेिी और प्रमाण-आधाररत बनान ेपर बल दतेा ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

2. सामाविक-आवथिक वथथवत: अिधारणा एिं घटक 

सामाडिक-आडिगक डस्िडत पररवार की सामाडिक, िकै्षडणक और आडिगक डस्िडत का सिंयकु्त सिंकेतक ह।ै इसमें पररवार की आय, अडभभावकों की डिक्षा, व्यवसाय, आवासीय 

पररडस्िडतयाुँ, अध्ययन-सामग्री, पसु्तकें , डबिली, इिंटरनेट, डिडिटल उपकरण और िकै्षडणक सहायता िाडमल हो सकते हैं। डकसी एक घटक के आधार पर पररवार की प री डस्िडत 

डनधागररत करना उडचत नहीं ह।ै 

आडिगक प ुँिी डिडिटल सिंसाधनों की खरीद, िेटा ररचािग, मरम्मत और वैकडकपक उपकरणों की उपलब्धता को प्रभाडवत करती ह।ै सािंस्कृडतक प ुँिी में भाषा, अध्ययन-आदत, िकै्षडणक 

सिंवाद, स चना का म कयािंकन और डवद्यालयी अपेक्षाओ िं को समझने की क्षमता िाडमल हो सकती ह।ै सामाडिक प ुँिी पररवार, डिक्षक, सहपाठी और समदुाय स ेडमलन ेवाल ेसहयोग का 

प्रडतडनडधत्व करती ह।ै Bourdieu (1986) की प ुँिी सिंबिंधी अवधारणा डिक्षा में अवसरों के असमान डवतरण को समझने का सैद्धािंडतक आधार दतेी ह।ै 

Coleman (1988) के अनसुार सामाडिक सिंबिंध और डवश्वास मानव प ुँिी के डनमागण में महत्वप णग भ डमका डनभा सकते हैं। डवद्यािी के डलए अडभभावक का प्रोत्साहन, डिक्षक से 

सिंवाद, सहपाठी सहयोग और समदुाय के सिंसाधन सीखने की प्रडिया को मिब त कर सकते हैं। डिडिटल डिक्षा में यह सहयोग तकनीकी मागगदिगन, सरुडक्षत उपयोग, स चना चयन और 

समय-प्रबिंधन के रूप में सामने आता ह।ै 

सामाडिक-आडिगक डस्िडत को मापन ेके डलए व्यवडस्ित अनसु ची तैयार की िानी चाडहए। पररवार की आय को सिंवेदनिीलता के साि श्रेणीबद्ध रूप में प छा िा सकता ह;ै अडभभावकों 

की डिक्षा और व्यवसाय दिग डकए िा सकते हैं; घर में अध्ययन-स्िान, पसु्तकें , डबिली, इिंटरनेट और उपकरणों की सिंयया तिा स्वाडमत्व का डववरण डलया िा सकता ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

3. विविटल विभािन के थतर 

पहला स्तर प्रेरणा और अडभवडृत्त ह।ै कुछ डवद्यािी डिडिटल तकनीक को अध्ययन के डलए उपयोगी मानते हैं, िबडक अन्य में भय, सिंकोच या कम आत्मडवश्वास हो सकता ह।ै यह अिंतर 

प वग अनभुव, पररवार का वातावरण, भाषा और उपलब्ध सहायता स ेप्रभाडवत हो सकता ह।ै द सरा स्तर भौडतक पह ुँच ह,ै डिसमें उपकरण की उपलब्धता, गणुवत्ता, इिंटरनेट कनके्िन, िेटा 

की लागत, डबिली और मरम्मत िाडमल हैं। 

तीसरा स्तर डिडिटल कौिल ह।ै डवद्यािी को उपकरण चलान,े ऐप का उपयोग करन,े फाइल बनान,े स चना खोिन,े स्रोत िाुँचन,े ऑनलाइन सिंवाद करन ेऔर सरुक्षा सिंबिंधी डनयम समझन े

की क्षमता होनी चाडहए। समान उपकरण वाल ेडवद्याडिगयों के कौिल में भी अिंतर हो सकता ह।ै Hargittai (2002) का द सरा-स्तर डिडिटल डवभािन सिंबिंधी डवचार बताता ह ैडक 

इिंटरनेट तक पह ुँच के बाद भी कौिल में असमानता बनी रहती ह।ै 

चौिा स्तर उपयोग की प्रकृडत और तीव्रता ह।ै डवद्यािी इिंटरनेट का उपयोग केवल मनोरिंिन या सामाडिक सिंपकग  के डलए करता ह ैअिवा अध्ययन, अभ्यास, पररयोिना और डिक्षक-

सिंवाद के डलए भी करता ह—ैयह अिंतर िकै्षडणक दृडष्ट स ेमहत्वप णग ह।ै पाुँचवाुँ स्तर पररणामों का ह।ै डिडिटल सिंसाधनों का उपयोग ज्ञान, कौिल, उपलडब्ध और आगे सीखन ेके 

अवसरों में क्या योगदान दतेा ह,ै यह िाुँचना आवश्यक ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 
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4. रााँची विले का के्षत्रीय संदभि 

राुँची डिला इस अध्ययन के डलए प्रासिंडगक ह ैक्योंडक यहाुँ नगरीय, अधग-नगरीय और ग्रामीण िकै्षडणक पररवेि का डमश्रण डमलता ह।ै रािधानी क्षेत्र होने के बावि द सभी पररवारों और 

डवद्यालयों में डिडिटल सिंसाधनों की समान उपलब्धता मानना उडचत नहीं होगा। क्षेत्रीय डवडवधता के कारण डवद्यािी के डिडिटल अनभुव में पररवार, डवद्यालय, समदुाय और स्िान की 

भ डमका को एक साि दखेना आवश्यक ह।ै 

िोध-सारािंि में बेडो, इटकी और मािंिर प्रखिंिों का चयन डकया गया ह।ै इन प्रखिंिों को सीडमत अध्ययन-क्षेत्र के रूप में लेना िोध को व्यावहाररक बनाता ह ैऔर चयडनत डवद्यालयों के 

भीतर गहन िेटा-सिंग्रह का अवसर दतेा ह।ै इस चयन स ेप रे राुँची डिले का प्रडतडनडधत्व स्वतः डसद्ध नहीं होता। इसडलए डनष्कषों को उन्हीं चयडनत डवद्यालयों और प्रडतभाडगयों के सिंदभग में 

व्याययाडयत करना चाडहए। 

स्िानीय अध्ययन में डवद्यालयों की सिंयया, डवद्यालयों का प्रकार, नामािंकन, इिंटरनेट कवरेि और पिंचायतों का डववरण आडधकाररक डिला स्रोतों स ेसत्याडपत डकया िाना चाडहए। उपलब्ध 

िोध-सारािंि में प्रखिंि चयन का औडचत्य और सामान्य क्षेत्रीय सिंदभग डदया गया ह,ै परिंत ुप्रत्येक प्रखिंि के डिडिटल सिंसाधनों के तलुनात्मक आुँकडे उपलब्ध नहीं हैं। 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

5. विविटल विभािन और समान अिसर 

डिक्षा में समान अवसर का अिग केवल डवद्यालय में प्रवेि या उपकरण उपलब्ध कराना नहीं ह।ै प्रत्येक डवद्यािी को सीखने के डलए उपयकु्त सिंसाधन, समय, मागगदिगन और सम्मानिनक 

वातावरण डमलना चाडहए। डिडिटल डिक्षा के सिंदभग में डवद्यािी उपकरण का उपयोग कर सके, सामग्री उसकी भाषा और पाठ्यिम स ेिडुी हो, इिंटरनेट पयागप्त रूप स ेउपलब्ध हो और 

आवश्यकता पडने पर डिक्षक या तकनीकी सहायता प्राप्त हो। 

डिडिटल असमानता डिक्षा के मौि दा अिंतर को बढा सकती ह।ै डिन डवद्याडिगयों को पहल ेस ेपसु्तकें , ट्य िन, अध्ययन-स्िान और पररवार का मागगदिगन उपलब्ध ह,ै वे डिडिटल 

सिंसाधनों का लाभ अडधक आसानी स ेउठा सकते हैं। सीडमत सिंसाधनों वाल ेडवद्यािी समान तकनीक का उपयोग करते ह ए भी कम लाभ प्राप्त कर सकते हैं। Selwyn (2004) ने 
डिडिटल डवभािन को सामाडिक सिंदभग स ेअलग करके दखेने की सीमाओ िं पर ध्यान डदलाया। 

डिडिटल समानता का एक महत्वप णग पक्ष भाषा ह।ै यडद िकै्षडणक सामग्री ऐसी भाषा में उपलब्ध ह ै डिसे डवद्यािी सहिता स ेनहीं समझता, तो तकनीकी पह ुँच वास्तडवक अडधगम में 

पररवडतगत नहीं होगी। स्िानीय भाषाओ िं और सरल डहिंदी में सामग्री, उपिीषगक, श्रव्य डवककप तिा डदव्यािंग डवद्याडिगयों के डलए सलुभ प्रारूप समावेिी डिडिटल डिक्षा का डहस्सा हैं। 

समान अवसर में ऑफलाइन डवककप भी िाडमल हैं। नेटवकग  बाडधत होने पर िाउनलोि की गई सामग्री, मडुित कायगपत्रक, पसु्तकालय, रेडियो या अन्य माध्यम डवद्यािी की पढाई िारी 

रख सकते हैं। तकनीक को डिक्षा का एकमात्र मागग बना दनेा उन डवद्याडिगयों के डलए बाधा पैदा कर सकता ह ैडिनकी पह ुँच अडस्िर ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

6. पररिार, विद्यालय और समुदाय की भूवमका 

पररवार डवद्यािी के डिडिटल अनभुव का पहला सामाडिक सिंदभग ह।ै अडभभावक उपकरण खरीदने, इिंटरनेट खचग उठान,े उपयोग का समय डनधागररत करन,े सरुडक्षत व्यवहार डसखाने और 

अध्ययन के डलए प्रोत्साडहत करन ेमें भ डमका डनभाते हैं। अडभभावकों की डिडिटल दक्षता सीडमत होने पर भी वे स्पष्ट डनयम, सिंवाद और अध्ययन-समिगन के माध्यम से सहयोग कर 

सकते हैं। 

डवद्यालय डिडिटल डवभािन कम करन ेका महत्वप णग सिंस्िागत माध्यम ह।ै डवद्यालय प्रयोगिाला, साझा उपकरण, इिंटरनेट, पसु्तकालय, डिक्षक सहायता और सिंरडचत डिडिटल 

गडतडवडधयों के िररए डवद्याडिगयों को समान अवसर द ेसकता ह।ै सिंसाधन उपलब्ध होने के साि उनका डनयडमत, सरुडक्षत और पाठ्यिम-सिंगत उपयोग सडुनडित करना भी आवश्यक ह।ै 

डिक्षक डवश्वसनीय स्रोत चनुना, स चना का आलोचनात्मक म कयािंकन, डिडिटल सामग्री का नैडतक उपयोग, ऑनलाइन सहयोग और स्िीन-आधाररत अध्ययन का सिंतुलन डसखा सकते 

हैं। डिक्षक प्रडिक्षण में डवषय-डवडिष्ट डिडिटल डिक्षण, समावेिी सामग्री, कम-बैंिडवि्ि डवककप और सीखने के आकलन को िाडमल करना चाडहए। 

समदुाय और स्िानीय सिंस्िाएुँ भी सहयोग कर सकती हैं। सावगिडनक पसु्तकालय, सामदुाडयक डिडिटल कें ि और स्िानीय िकै्षडणक सिंगठन साझा सिंसाधनों तिा मागगदिगन के अवसर 

उपलब्ध करा सकते हैं। ऐसे प्रयासों की योिना स्िानीय आवश्यकताओ िं के आधार पर बननी चाडहए। 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

7. भारतीय नीवत-पररपे्रक्ष्य 

राष्रीय डिक्षा नीडत 2020 डिक्षा में प्रौद्योडगकी के उपयोग को डिक्षण, अडधगम, म कयािंकन, प्रिासन और िकै्षडणक योिना के सधुार स ेिोडती ह।ै नीडत डिडिटल अवसिंरचना, 

ऑनलाइन डिक्षण मिंच, डिडिटल सामग्री, डिक्षक प्रडिक्षण और डिडिटल डवभािन को सिंबोडधत करन ेकी आवश्यकता पर बल दतेी ह।ै इसमें टेलीडविन, रेडियो और सामदुाडयक रेडियो 

िैसे माध्यमों के उपयोग का भी उकलेख ह ै(डिक्षा मिंत्रालय, 2020)। 
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तकनीक का उपयोग उद्दशे्य-आधाररत होना चाडहए। प्रत्येक डवषय या पररडस्िडत में ऑनलाइन माध्यम सवोत्तम डवककप नहीं ह।ै प्रयोगात्मक कायग, सामाडिक सिंवाद, कला, खेल, प्रत्यक्ष 

चचाग और भावनात्मक-सामाडिक डवकास के डलए आमने-सामने की गडतडवडधयों की भ डमका बनी रहती ह।ै डिडिटल माध्यम को डिक्षण का प रक और डवस्तारक बनाया िा सकता ह।ै 

UDISE+ िैसे डिक्षा-प्रिासडनक स्रोत डवद्यालयी अवसिंरचना और नामािंकन सिंबिंधी व्यापक िानकारी उपलब्ध करा सकते हैं। डकसी डविेष डवद्यालय या डवद्यािी के वास्तडवक 

डिडिटल उपयोग का आकलन करन ेके डलए स्िानीय स्तर पर प्रािडमक िेटा आवश्यक होगा। प्रिासडनक आुँकडे और डवद्यािी अनभुव एक-द सरे के प रक हैं। 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

8. सावित्य समीक्षा और िैचाररक आधार 

Selwyn (2004) ने डिडिटल डवभािन की सिंकीणग पररभाषाओ िं पर प्रश्न उठाते ह ए सामाडिक सिंदभग, उपयोग और लाभों पर ध्यान दनेे की आवश्यकता बताई। Hargittai 

(2002) ने ऑनलाइन कौिल में अिंतर को रेखािंडकत डकया। van Dijk (2020) ने डिडिटल डवभािन को प्ररेणा, भौडतक पह ुँच, कौिल, उपयोग और पररणामों स ेिडुी बह स्तरीय 

प्रडिया के रूप में समझाया। 

Helsper (2012) ने सामाडिक और डिडिटल बडहष्करण के बीच अनरुूपता पर डवचार डकया। Bourdieu (1986) की आडिगक, सािंस्कृडतक और सामाडिक प ुँिी की 

अवधारणाएुँ यह समझन ेमें मदद करती हैं डक पररवार के सिंसाधन और सामाडिक सिंबिंध डिडिटल अवसरों को कैसे आकार दतेे हैं। Coleman (1988) का सामाडिक प ुँिी सिंबिंधी 

डवचार पररवार और समदुाय के सहयोग को डिक्षा में महत्वप णग मानता ह।ै 

UNESCO (2023) की ररपोटग डिक्षा में तकनीक के प्रभाव के प्रमाणों को सावधानी स ेदखेने और सिंदभागनकु ल डनणगय लेने पर बल दतेी ह।ै उपलब्ध िोध-सारािंि में कुछ साडहत्य-

समीक्षा डनष्कषग हैं, लेडकन सभी अध्ययनों के प णग सिंदभग नहीं हैं; इसडलए अप णग डववरण को अनमुान स ेप रा नहीं डकया गया ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

9. ि़ोध समथया, उदे्दश्य एिं ि़ोध प्रश्न 

प्रस्ताडवत िोध समस्या यह ह ैडक राुँची डिल ेके चयडनत बेडो, इटकी और मािंिर प्रखिंिों के माध्यडमक एविं उच्चतर माध्यडमक डवद्याडिगयों की डिडिटल साक्षरता और िकै्षडणक उपलडब्ध 

पर सामाडिक एविं आडिगक डस्िडत का क्या प्रभाव पडता ह।ै इसमें डिडिटल उपकरणों की पह ुँच, इिंटरनेट, पररवार की पषृ्ठभ डम, डवद्यालयी सिंसाधन और डवद्यािी के िैक्षडणक उपयोग के 

बीच सिंबिंध िाडमल हैं। 

अध्ययन के उद्दशे्य हैं: डवद्याडिगयों के डिडिटल साक्षरता स्तर का अध्ययन; िकै्षडणक उपलडब्ध का डवशे्लषण; सामाडिक-आडिगक डस्िडत के डवडभन्न स्तरों के आधार पर डिडिटल 

साक्षरता और उपलडब्ध में अिंतर का परीक्षण; डिडिटल साक्षरता और उपलडब्ध के बीच सिंबिंध ज्ञात करना; तिा सामाडिक-आडिगक डस्िडत की भडवष्यवाणी-क्षमता का परीक्षण। 

मयुय प्रश्न हैं: चयडनत डवद्याडिगयों की डिडिटल पह ुँच और डिडिटल साक्षरता की डस्िडत क्या ह?ै सामाडिक-आडिगक सम हों के बीच उपकरण, इिंटरनेट, कौिल और उपयोग में क्या अिंतर 

डदखाई दतेा ह?ै क्या डिडिटल साक्षरता और उपलडब्ध के बीच सिंबिंध ह?ै क्या सामाडिक-आडिगक डस्िडत डिडिटल साक्षरता तिा उपलडब्ध की भडवष्यवाणी करती ह?ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

10. पररकल्पनाएाँ, चर और पद्धवत 

ि न्य पररककपनाओ िं में यह प्रस्ताडवत ह ैडक उच्च, मध्यम और डनम्न सामाडिक-आडिगक डस्िडत वाले डवद्याडिगयों की डिडिटल साक्षरता में कोई सािगक अिंतर नहीं होगा; इन सम हों की 

िकै्षडणक उपलडब्ध में कोई सािगक अिंतर नहीं होगा; डिडिटल साक्षरता और िकै्षडणक उपलडब्ध में कोई सािगक सिंबिंध नहीं होगा; तिा सामाडिक-आडिगक डस्िडत डिडिटल साक्षरता और 

उपलडब्ध की सािगक भडवष्यवाणी नहीं करेगी। 

सामाडिक एविं आडिगक डस्िडत स्वतिंत्र चर होगी। डिडिटल साक्षरता और िकै्षडणक उपलडब्ध पररणाम-चर होंगे। डलिंग, कक्षा, डवद्यालय का प्रकार, डनवास-क्षते्र, डिक्षण-माध्यम, उपकरण 

की उपलब्धता और इिंटरनेट सडुवधा को डनयिंत्रण या सह-चर के रूप में िाडमल डकया िा सकता ह।ै 

अध्ययन में वणगनात्मक सवेक्षण तिा सहसिंबिंधात्मक अडभककप अपनाया िाएगा। लडक्षत िनसिंयया तीन चयडनत प्रखिंिों के कक्षा 9 स े12 के डवद्यािी होंगे। लगभग 400 डवद्याडिगयों 

का नम ना प्रस्ताडवत ह।ै सरकारी और डनिी डवद्यालयों का सिंतडुलत प्रडतडनडधत्व रखने के डलए बह -स्तरीय अिवा स्तरीकृत यादृडच्छक नम नाकरण अपनाया िा सकता ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 
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इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

11. उपकरण, िेटा-संग्रि और विशे्लषण 

िेटा-सिंग्रह के डलए सामाडिक-आडिगक डस्िडत अनसु ची, डिडिटल साक्षरता स्केल, उपकरण एविं इिंटरनेट उपयोग प्रश्नावली तिा डवद्यालयी परीक्षा-अडभलेख उपयोग डकए िा सकते हैं। 

डिडिटल साक्षरता स्केल में स चना एविं िेटा साक्षरता, सिंचार एविं सहयोग, सामग्री डनमागण, सरुक्षा और समस्या-समाधान को िाडमल करना चाडहए। 

उपकरणों की वैधता के डलए डविषेज्ञ समीक्षा और पायलट परीक्षण आवश्यक ह।ै प्रश्नों की भाषा सरल, गैर-आलोचनात्मक और आय-ुअनकु ल होनी चाडहए। डवश्वसनीयता का परीक्षण 

उपयकु्त सािंडययकीय डवडध स ेडकया िाए। परीक्षा-अडभलेखों के उपयोग के डलए डवद्यालय की अनमुडत तिा प्रडतभाडगयों की गोपनीयता सडुनडित की िाए। 

िेटा-सिंग्रह स ेपहल ेडवद्यालय प्रिासन को अध्ययन का उद्दशे्य, प्रडिया और समय बताया िाएगा। डवद्याडिगयों तिा आवश्यकतानसुार अडभभावकों स ेस्वैडच्छक सहमडत प्राप्त की िाएगी। 

प्रश्नावली के उत्तर गोपनीय रख ेिाएुँगे और व्यडक्तगत पहचान को डवशे्लषण-फाइल स ेअलग डकया िाएगा। 

वणगनात्मक डवशे्लषण में आवडृत्त, प्रडतित, माध्य और मानक डवचलन का उपयोग डकया िा सकता ह।ै सम हों के बीच अिंतर के डलए उपयकु्त पररडस्िडतयों में t-परीक्षण या ANOVA 

अपनाया िा सकता ह।ै डिडिटल साक्षरता और उपलडब्ध के सिंबिंध के डलए Pearson या Spearman सहसिंबिंध चनुा िा सकता ह।ै प्रडतगमन डवशे्लषण स ेभडवष्यवाणी-क्षमता का 

अनमुान लगाया िा सकता ह।ै 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

12. विविटल विभािन कम करने की रणनीवतयााँ 

डवद्यालय-आधाररत साझा डिडिटल पह ुँच के अिंतगगत डिन डवद्याडिगयों के पास डनिी उपकरण या डस्िर इिंटरनेट नहीं ह,ै उनके डलए डनधागररत समय पर किं प्य टर, टैबलटे, इिंटरनेट और डप्रिंडटिंग 

सडुवधा उपलब्ध कराई िा सकती ह।ै व्यवस्िा पारदिी समय-सारणी और समान अवसर के डसद्धािंत पर आधाररत होनी चाडहए। 

डिडिटल साक्षरता को पाठ्यचयाग स ेिोडना चाडहए। स चना खोि, स्रोत म कयािंकन, डिडिटल लेखन, प्रस्तडुत, िेटा की समझ, ऑनलाइन सहयोग और साइबर सरुक्षा को डवडभन्न डवषयों 

के असाइनमेंट में िाडमल डकया िा सकता ह।ै इसस ेडिडिटल कौिल वास्तडवक िैक्षडणक कायों के माध्यम स ेडवकडसत होंगे। 

डिक्षक क्षमता-डवकास में डिडिटल सिंसाधन की गणुवत्ता परखना, कम-बैंिडवि्ि डवककप तैयार करना, डमडश्रत डिक्षण आयोडित करना और डवद्याडिगयों की डिडिटल सहभाडगता का 

म कयािंकन करना िाडमल होना चाडहए। प्रडिक्षण में डिडिटल नैडतकता, कॉपीराइट, िेटा गोपनीयता और समावेिी डििाइन भी िाडमल हों। 

पररवार और समदुाय की भागीदारी, बह भाषी सामग्री, िाउनलोि योग्य फाइलें, डदव्यािंग डवद्याडिगयों के अनकु ल प्रारूप तिा डिडिटल और गैर-डिडिटल माध्यमों का सिंतडुलत उपयोग भी 

आवश्यक रणनीडतयाुँ हैं। 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

13. नीवत-सुझाि, सीमाएाँ एिं वनष्कषि 

नीडत-डनमागताओ िं को डिडिटल समानता के सिंकेतकों को उपकरण-डवतरण स ेआगे बढाना चाडहए। कायगिील उपकरणों का अनपुात, इिंटरनेट की डस्िरता, डवद्यािी-उपयोग के वास्तडवक 

घिंटे, डिक्षक प्रडिक्षण, स्िानीय भाषा की सामग्री और तकनीकी सहायता की उपलब्धता दिग की िा सकती ह।ै सिंसाधन-डवतरण आवश्यकता-आधाररत और पारदिी होना चाडहए। 

अध्ययन तीन चयडनत प्रखिंिों और कक्षा 9 स े12 तक सीडमत ह।ै डनष्कषों को अन्य डिलों या राज्यों पर सीध ेलाग  नहीं डकया िा सकता। सामाडिक-आडिगक डस्िडत का मापन 

सिंवेदनिील हो सकता ह;ै आत्म-ररपोटग में त्रडुट सिंभव ह;ै परीक्षा-पररणाम सभी सीखने की क्षमताओ िं का प्रडतडनडधत्व नहीं करते। सहसिंबिंधात्मक सवेक्षण कारणात्मक डनष्कषग नहीं दतेा। 

डिडिटल डवभािन डिक्षा में समान अवसर की महत्वप णग चनुौती ह।ै यह उपकरण या इिंटरनेट की अनपुलब्धता स ेआग ेबढकर प्ररेणा, पह ुँच, कौिल, उपयोग, मागगदिगन और पररणामों के 

बीच असमानता ह।ै सामाडिक-आडिगक डस्िडत इन सभी स्तरों को प्रभाडवत कर सकती ह।ै डिडिटल समानता के डलए उपकरणों के साि इिंटरनेट, डबिली, मरम्मत, भाषा-अनकु ल 

सामग्री, डिक्षक प्रडिक्षण, पररवार का सहयोग, सरुडक्षत उपयोग और ऑफलाइन डवककप भी आवश्यक हैं। 

डिडिटल पह ुँच के प्रश्न में स्वाडमत्व और डनयिंत्रण के बीच अिंतर महत्वप णग ह।ै घर में उपकरण मौि द हो सकता ह,ै लेडकन डवद्यािी को उसके उपयोग का डनणगय लेन ेका अडधकार न हो। 

पररवार के कायग, दखेभाल की डिम्मेदाररयाुँ और घरेल  समय-सारणी डवद्यािी के उपलब्ध अध्ययन-समय को प्रभाडवत कर सकती हैं। इसडलए सवेक्षण में उपकरण-स्वाडमत्व के साि 

उपयोग की वास्तडवक उपलब्धता और समय प छना चाडहए। 

इिंटरनेट की गणुवत्ता केवल कनेक्िन होने या न होने स ेनहीं मापी िा सकती। गडत, डस्िरता, िेटा सीमा, लागत और डबिली की उपलब्धता डमलकर डिडिटल उपयोग की व्यवहाररकता 

डनधागररत करते हैं। कम गणुवत्ता वाला कनेक्िन वीडियो व्याययान या लाइव कक्षा में बाधा बन सकता ह,ै िबडक पाठ-आधाररत या िाउनलोि योग्य सामग्री अडधक सलुभ हो सकती ह।ै 

 

14. विथताररत विशे्लषण: विविटल न्याय की व्याििाररक ितें 

डिडिटल न्याय की अवधारणा केवल सिंसाधनों के समान डवतरण तक सीडमत नहीं ह।ै समानता का अिग यह भी ह ैडक अलग-अलग पररडस्िडतयों में रहने वाल ेडवद्याडिगयों को उनकी 

आवश्यकता के अनसुार सहायता डमले। डकसी डवद्यािी को उपकरण उपलब्ध कराना पयागप्त हो सकता ह,ै िबडक द सरे डवद्यािी को उपकरण के साि इिंटरनेट, भाषा-सहायता, तकनीकी 
प्रडिक्षण और डिक्षक का मागगदिगन भी चाडहए। इसडलए समान व्यवहार और न्यायप णग सहायता में अिंतर समझना आवश्यक ह।ै 
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डिडिटल सेवाओ िं की उपलब्धता में डनरिंतरता भी महत्वप णग ह।ै यडद डवद्यालय में उपकरण हैं, लेडकन वे लिंबे समय तक खराब रहते हैं या इिंटरनेट डनयडमत रूप स ेकाम नहीं करता, तो 

कागिी उपलब्धता वास्तडवक सडुवधा में पररवडतगत नहीं होती। सिंसाधन प्रबिंधन में मरम्मत, अद्यतन, सरुडक्षत भिंिारण, तकनीकी सहायता और उपयोग की समय-सारणी को िाडमल करना 

चाडहए। इस प्रकार डिडिटल अवसिंरचना को एक सतत व्यवस्िा के रूप में दखेना चाडहए, न डक एक बार की खरीद के रूप में। 

डवद्याडिगयों की आवाज़ को अध्ययन और नीडत-डनमागण में स्िान दनेा चाडहए। प्रश्नावली के अडतररक्त सीडमत सम ह-चचाग या खलेु प्रश्न यह समझने में मदद कर सकते हैं डक डवद्यािी डकन 

पररडस्िडतयों में डिडिटल साधनों का उपयोग कर पाते हैं और कौन-सी बाधाएुँ उनके डनयिंत्रण से बाहर हैं। ऐस ेगणुात्मक सिंकेतकों का उपयोग मात्रात्मक डनष्कषों की व्यायया में सहायक 

हो सकता ह,ै बिते उन्हें व्यवडस्ित रूप स ेदिग और डवशे्लडषत डकया िाए। 

डिडिटल डवभािन के अध्ययन में स्िानीय सिंदभग की सिंवेदनिीलता बनाए रखना आवश्यक ह।ै ग्रामीण, अधग-नगरीय और िहरी पररवेिों के भीतर भी पररवारों और डवद्यालयों की 

पररडस्िडतयाुँ डवडवध होती हैं। डकसी प्रखिंि या डवद्यालय को एकरूप इकाई मानना उडचत नहीं होगा। नम ने का डववरण, चयन की प्रडिया और िेटा-सिंग्रह की तारीखें स्पष्ट रूप स ेबतान ेस े

पाठक डनष्कषों की सीमा समझ सकें गे। 

अिंततः डिडिटल डिक्षा की सफलता इस बात स ेनहीं आुँकी िानी चाडहए डक डकतने उपकरण डवतररत ह ए, बडकक इस बात स ेडक डवद्यािी उनका उपयोग सािगक अडधगम, सिंवाद, 

रचनात्मकता और स्वतिंत्र डचिंतन के डलए कर पा रह ेहैं या नहीं। यह म कयािंकन डनयडमत रूप स ेडकया िाना चाडहए और इसके डनष्कषों के आधार पर डवद्यालयी सहायता, डिक्षक प्रडिक्षण 

तिा सिंसाधन-डवतरण में सधुार होना चाडहए। 
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